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GLOSARIO DE CONCEPTOS

Alta ebriedad: en el contexto de este informe, evaluacién que, prescindiendo de un
alcoholimetro y valiéndose de una interpretacién del comportamiento y aspecto de la
persona en indicadores como mirada perdida, balbuceo, inflamacion facial y/o
dificultad para mantenerse en pie, es posible afirmar que la persona va demasiado ebria
para servirle bebidas con graduacién alcohdlica.

Mystery Shopper: técnica que consiste en reproducir una situacién ficticia que nos
permita medir mediante un listado de indicadores el nivel de implementacién del ocio
de calidad. En este sistema de indicadores incluimos el servicio de alcohol a personas
con alta ebriedad, pero también elementos que orbitan alrededor del concepto de ocio
de calidad, tales como disponibilidad de agua gratuita o a bajo coste, nivel de higiene,
entre otros.

Ocio de calidad: conjunto de acciones para preservar el bienestar, salud y seguridad de
las personas cuando son usuarias del ocio nocturno. Las acciones principales del ocio
de calidad en la dispensacién de alcohol son: negar el servicio de alcohol a personas
altamente embriagadas o potencialmente violentas, velar por el bienestar de las
personas embriagadas y prohibir la entrada a personas menores de la edad autorizada
por el local.

Estrategias de prevencion ambiental: utilizamos la definicién del Observatorio
Europeo de las Drogas y las Toxicomanias «las estrategias ambientales estan dirigidas
a alterar los entornos culturales, sociales, fisicos y econdmicos inmediatos en los que
las personas toman sus decisiones sobre el consumo del alcohol y otras drogas. Esta
perspectiva tiene en cuenta que los individuos no se involucran con las drogas solo
sobre la base de las caracteristicas personales. Mas bien, estdn influenciados por un
conjunto complejo de factores del entorno, tales como: lo que se espera o acepta en las

comunidades en las que viven; la legislacién o regulaciones e impuestos nacionales;
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los mensajes publicitarios a los que estan expuestos; y la disponibilidad de alcohol,

tabaco y drogas ilegales» (OEDT, 2019:14).
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2. INTRODUCCION

El presente documento «informe de evaluaciéon de implementaciéon de medidas para la
prevenciéon ambiental de dafios» es un material derivado del programa: «Servicio
Comunitario. Programa piloto multicomponente de prevencién ambiental. Fase de
evaluacion de efectividad». A partir de ahora, el PROGRAMA.

En este informe presentamos la evaluacién del nivel de implementacién de medidas
de prevenciéon ambiental de dafios en una seleccién aleatoria de veintiocho locales del ocio
nocturno. Catorce para la ciudad de Valencia, ciudad de intervencién del PROGRAMA v,
catorce para Zaragoza, ciudad de comparaciéon. Hemos realizado un total de veintiocho
simulaciones de alta ebriedad, catorce por local, donde gracias a la colaboracién de un actor
y una actriz pudimos conocer qué pasaria si unas personas con evidentes signos de alta
ebriedad solicitaran al personal de barra una consumicién alcohoélica. La pregunta de
investigacidon que guiaba este simulacro era: jlas personas profesionales del ocio nocturno
niegan la consumicién alcohodlica a una persona altamente ebria e implementan con ello
prevencién ambiental de dafios?

Los simulacros son herramientas ttiles para prever, entrenar y comprobar la reaccién
frente a una situacidén real de forma que no necesitemos esperar a que ocurra el dafio para
comprobar que sabemos prevenir sus consecuencias. En otras esferas, como la seguridad
ante un incendio, es ineludible realizar pruebas sistematicas para entrenar el protocolo
contra incendios, corregirlo, reforzarlo y asegurar que todas las partes implicadas sabran
activarlo. Simulacros utiles donde no necesitamos que el edificio arda para conocer que,
efectivamente, sabremos desalojarlo. Las medidas implementadas desde las ciencias sociales,
sin embargo, son recurrentemente deficitarias de este tipo de evaluaciones y, en ultima
instancia, esto desemboca en esperar a que ocurra el dafio que se desea prevenir, para evaluar
si las partes implicadas sabian o no reaccionar.

La propuesta con esta experiencia es sentar precedente en la evaluacién de las medidas
de prevencién de dafios dentro de los locales de ocio nocturno como una herramienta para

corregir y entrenar al personal de aquellos locales que lo necesiten. Asimismo, es util para
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conocer el nivel de implementacién real de buenas practicas en los locales que hayan
suscrito un compromiso tedrico relativo a la implementacién de medidas de prevencién
ambiental de los dafios asociados al alcohol y otras drogas.

El proposito final de este tipo de practicas es monitorizar, corregir y mejorar la calidad
del ocio nocturno como una praxis generalizada para que, con independencia del local de
ocio nocturno, pueda asegurarse una implementacién de prevencion de dafios homogénea.
De la misma forma que todo negocio debe contar con un plan de evacuacién de incendios,
el futuro del ocio nocturno debe asegurar entornos que implementen de forma sistematica,
obligatoria y evaluada medidas de prevencién de dafios.

El informe se encuentra dividido en siete apartados, el primero es un glosario donde
hemos facilitado los conceptos mas relevantes para comprender el informe. El segundo lo
constituye esta introducciéon. En el tercero, la persona lectora podrd encontrar la
metodologia que empleamos para abordar la actividad. En el cuarto, facilitamos la
explicacion de las tres escenas que el equipo actoral representd para evaluar la actitud de las
personas profesionales respecto a la dispensacion de alcohol a personas altamente
embriagadas. El quinto apartado, central en el informe, aborda los resultados del simulacro.
Estos resultados los presentamos de forma comparativa entre las dos ciudades, Valencia y
Zaragoza para el afio 2022 y abordan el nivel de dispensacién de alcohol a personas con alta
ebriedad, pero también aspectos relativos al ambiente de consumo de ocio nocturno, como
el nivel de higiene, la disponibilidad de agua gratuita o a bajo coste para prevenir la
deshidratacion producto del consumo de alcohol, entre otros aspectos relativos al contexto
del ocio nocturno. El sexto apartado lo comprenden las conclusiones, en él facilitamos de
forma pragmatica qué medidas deben ponerse en marcha para que la prevencién de dafios
en los locales de ocio nocturno sea una practica generalizada y sistematizada.

En esta introduccién, a modo de realizar un adelanto a la persona lectora, indicamos
el dato central de este informe: el porcentaje de veces que a la pareja de profesionales de la

interpretacién que simulaban alta ebriedad les sirvieron alcohol:
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e Valencia: Setenta y un por cien de las ocasiones sirvieron alcohol a persona que
simulaba alta intoxicacién etilica.

e Zaragoza: Setenta y nueve por cien de las ocasiones sirvieron alcohol a persona que
simulaba alta intoxicacidn etilica.

Este informe representa los datos de una de las metodologias de la linea de base del
PROGRAMA. Su objetivo era disponer de una evaluacién previa a la implementacién de
medidas ambientales dentro de los locales de ocio nocturno por parte del PROGRAMA. Esta
actividad nos ha permitido tomar una fotografia inicial que podamos comparar
posteriormente con los datos de la misma evaluacion posteriores a la implementacion de

medidas dentro de los locales.
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3. METODOLOGIA

Para evaluar el nivel de implementacién de prevencién de dafios seleccionamos la técnica
Mpystery Shopper. Esta practica consiste en reproducir una situacién ficticia que nos permita
comprobar si los locales estan implementando medidas de prevencidn de dafios basadas en
la prevencién ambiental. Esto es, fundamentalmente, limitar la disponibilidad de alcohol a
personas con alta ebriedad. Tal y como indica el Observatorio Europeo de las Drogas y las
Toxicomanias «Las estrategias ambientales estdn dirigidas a alterar los entornos culturales,
sociales, fisicos y econémicos inmediatos en los que las personas toman sus decisiones sobre
el consumo del alcohol y otras drogas. Esta perspectiva tiene en cuenta que los individuos
no se involucran con las drogas solo sobre la base de las caracteristicas personales. Mas bien
estan influenciados por un conjunto complejo de factores del entorno tales como: lo que se
espera o acepta en las comunidades en las que viven; la legislaciéon o regulaciones e
impuestos nacionales; los mensajes publicitarios a los que estin expuestos; y la
disponibilidad de alcohol, tabaco y drogas ilegales» (OEDT, 2019:14).

Tradicionalmente, los establecimientos con licencia para la venta de alcohol han
presentado una alta probabilidad de venderlo a una clientela objetivamente intoxicada
(Toomey, et al, 2008; Lenk; et al, 2006). La informacién que recogimos era la dispensacién
de alcohol a una mujer y un hombre que simulaban experimentar una alta ebriedad.
Comportamiento que diese a entender que la persona demandante ha sobrepasado la
cantidad de alcohol y que se encuentra en peligro de experimentar dafios. La puesta en
escena consistia en una simulacién de un grupo de tres personas formado por la pareja
actoral y otra acompafiante miembro del equipo de investigacién de Episteme y técnica
coordinadora del programa y del simulacro. La técnica coordinadora se encargaba de la
recogida de informacién ambiental y controlar que el simulacro funcionara con normalidad.
En ultima instancia, era la responsable de los actores y de acreditar, si fuera necesario, que
se trataba de una evaluaciéon. En ninguno de los veintiocho simulacros fue necesario

desvelarlo. Las situaciones fluyeron con normalidad, como si se tratasen de personas muy
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ebrias reales que solicitaban alcohol. Como podremos ver en el apartado de resultados, en
ambas ciudades sirvieron alcohol en un porcentaje superior al setenta por cien de las veces.

La duracion de la evaluacién por local fue de aproximadamente quince minutos. El
equipo simulaba ser un grupo de tres amigos donde uno de ellos iba especialmente ebrio.
Actor y actriz alternaban el rol de alta ebriedad, aunque todos para ser creibles simulaban
una actitud jovial y festiva. Mientras la pareja de actores se acercaba a la barra a pedir dos
chupitos, la técnica coordinadora de Episteme comprobaba el estado de los servicios, del
local en general y cumplimentaba en la aplicacién Question Pro los items designados para
evaluar la calidad del ocio nocturno. En una de las tres escenas, y para un total de seis veces
entre las dos ciudades, realizamos una prueba donde a la alta ebriedad de la actriz
sumdbamos un comportamiento sospechoso por parte de su acompaiiante hombre. Ella muy
ebria, casi al borde del colapso, él aparentemente sobrio, seguia insistiendo en que ella
continuase consumiendo alcohol. Nos interesaba comprobar la capacidad del personal del
local para detectar una situacion sospechosa de derivar en una agresion sexual y ayudar a la
posible victima. Ninguna de las seis veces que implementamos este simulacro el personal
del local que estaba presencidandolo medid. En una de las ocasiones, negaron el servicio de
alcohol, pero continuaron atendiendo al resto de la clientela sin preocuparse por el estado
de alta ebriedad de la mujer. Un comportamiento acorde a implementar ocio de calidad
habria servido agua, valorado la presencia de un profesional médico y de la seguridad
privada del local. Si la situacién se hubiese complicado, habria solicitado la presencia de
agentes de la seguridad publica capacitados en medidas reactivas y preventivas frente a

violencias sexuales.

3.1 LISTADO DE ITEMS

En el siguiente apartado reproducimos los items que utilizamos para evaluar la
implementacion de ocio de calidad en los veintiocho locales analizados. Estos items estan
agrupados en diez categorias para operativizar el analisis. La primera de ellas es el estado de
la zona adyacente al local. Nos interesaba conocer el estado de los alrededores del negocio.

La segunda, analiza el estado de la entrada al local, principalmente aspectos relativos a la
12
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presencia de seguridad en la entrada. En el tercer bloque registrabamos las caracteristicas,
tipo de publico y aforo, entre otros. El cuarto estaba enfocado a observar si existian de forma
visible un aviso sobre las «politicas de la casa» relativas a no tolerar actitudes machistas,
capacitistas, violencias sexuales y por orientacion e identidad sexual, entre otros. El quinto
y central, la dispensacién o no a personas que simulan alta ebriedad. El sexto, disponibilidad
de agua y comida a bajo coste, aspectos indispensables para evitar una deshidrataciéon por
consumo de alcohol. El séptimo relativo a los niveles sanitarios de los cuartos de bafio, el
octavo a las condiciones de confortabilidad del local (nivel de humedad y temperatura). El
noveno versaba sobre la disponibilidad de informacién sobre transporte publico y el ultimo,
a unas observaciones finales abiertas a rellenar por la analista.

A continuacion, facilitamos el listado de items implementado:

INFORMACION BASICA DEL LOCAL

Ciudad. Valencia/Zaragoza (a seleccionar).
Nombre del local. Rellenar manualmente.
Hora de apertura y cierre. Rellenar manualmente.
Hora de observacidn. Rellenar manualmente.
Tipo de local. Bar/pub/discoteca/Otro.

Tipo de publico percibido. General/Joven (>28 afos) Adulto (<28 afios) Adulto (>40

afos) Otro tipo.

Capacidad del local. Grande (>1000 personas) Medio (200-1000 personas)

Pequefio. (<200 personas)

ZONA ADYACENTE AL LOCAL

Niveles sanitarios hay en | Basura/Orines /Voémitos
los alrededores del local. | (multirrespuesta).

Iluminacién alrededores | La zona esta bien
del local. iluminada/en la zona existen
lagunas en la iluminacién.

(Es una zona con alta | Si/ No.
concentracién de locales
de ocio nocturno?

13
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ENTRADA AL LOCAL

(Hay personas en la puerta?

Si/No ;Cuantos?

[Se tiene que pagar entrada?

Si/No. (Precio).

(La entrada ofrece consumiciones de alcohol por defecto? | Si/No.

Observaciones en la entrada. Pregunta abierta a
cumplimentar por la
analista.

Existe cola para poder entrar al local. Si/No.

Chequeo del contenido de bolsas/bolsos en la entrada. Si/No.

Otras observaciones en la entrada. Pregunta abierta a
cumplimentar por la
analista.

CARACTERISTICAS DEL LOCAL

El personal (personal del

Uniformes/distintivos/ otros (a cumplimentar). / No

local) es  facilmente
reconocible.
Niveles sanitarios (hay | Basura, orines, vomitos.

dentro del local).

Cristales.

como vasos y botellas. (Si/No).

Las mesas y otras superficies estan limpias y libres de cristales

El suelo esta limpio de cristales.

pléstico).

Se usan vasos de materiales alternativos al cristal (aluminio,

POLITICAS/NORMAS DE LA CASA TIENEN QUE SER FACILMENTE VISIBLES

Politica visible sobre dispensaciéon responsable | Si/No.
de alcohol o plan de accién a personas
intoxicadas.

Politica o plan de acciéon visible sobre | Si/No.
agresiones/acoso sexual.

Politica visible sobre cero tolerancias a | Si/No.
comportamientos racistas, machistas, LGTBIQ
fobia+, capacitistas.

Politica visible sobre prohibicién consumo de | Si/No.

drogas.

SERVICIO DE ALCOHOL (APARTADO A RELLENAR CON LA INFORMACION

RECOGIDA POR LA ACTRIZY EL ACTOR)

14
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[Quién escenifica la escena?

Hombre/mujer/pareja (él solicita las dos
consumiciones).

Género de la persona que sirve el alcohol.

Hombre/mujer/otros.

Edad de la persona que sirve el alcohol.
(percibida).

Menor o igual a 28 afios
Mayor a 29 afios.

Sirven alcohol a persona con claras
muestras de alta ebriedad.

Si/No.

Accioén realizada por el personal del local
para NO servir alcohol
(Multirrespuesta).

Ofrece alternativas al consumo de alcohol.

Indica a la persona que acompafia que se

responsabilice de su acompafante.

Sugiere que va demasiado ebrio/a y le

invita a espaciar el consumo.

Le sirve agua.

Otras acciones (a rellenar por la analista).

Observaciones generales sobre el servicio

de alcohol.

Espacio abierto a rellenar por la analista.

COMIDA Y BEBIDA

Promociones de bebidas alcohdlicas que incluyen
barra libre, ofertas de dos bebidas por el precio de una,

happy hours”, chupito gratis (*precio de la bebida alcohélica
con descuento/ ofertas siempre y cuando se consuman concentradas en

una hora determinada).

Si/No.

Precio del agua.

Espacio en blanco a rellenar por
la analista.

Precio de la bebida no alcohdlica (refresco).

Espacio en blanco a rellenar por
la analista.

Precio cerveza.

Espacio en blanco a rellenar por
la analista.

Precio cubata.

Espacio en blanco a rellenar por
la analista.

Precio chupito.

Espacio en blanco a rellenar por
la analista.

Otros/ bebida/comida.
Otros/ bebida/comida.

Fuente de agua disponible
Sirven comida en el local.
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Posibilidad de comida a bajo
coste dentro del local o en los

alrededores inmediatos.

HIGIENE Y ZONAS DE LOS BANOS

El bafio de hombres tiene:

Cola para poder | Si/No.

entrar.

Agua corriente | Si/No.

en los grifos.

Limpieza del | Si/No.
bafio (el servicio
se encuentra en
estado 6ptimo de
higiene).

Pestillo en la | Si/No.
puerta (el bafio
permite  cerrar
con seguridad
una vez dentro).

Supervisiéon del | Si/No.
bafio por parte
del personal del
local.

El bafio de mujeres tiene:

Cola para poder | Si/No.
entrar.

Agua corriente | Si/No.

en los grifos.

Limpieza del | Si/No.
bario (el servicio
se encuentra en
estado 6ptimo de
higiene).

Pestillo en la | Si/No.
puerta (el bafio
permite  cerrar
con seguridad
una vez dentro).

Supervisién del | Si/No.
bafio por parte
del personal del
local.
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Otras observaciones sobre los bafios. | Espacio para cumplimentar por la analista.
Existen zonas mal iluminadas en el | Acceso a bafio.
local en:
Banos.
Si/No.
HUMEDAD/TEMPERATURA
Humedad.
Temperatura.
TRANSPORTE
Dispone de (tiene que ser facilmente visible). Numero de taxi visible en el
local o servicio de llamar a
un taxi.
Lineas de transporte publico
visibles en el local.
OBSERVACIONES FINALES
Indicar si se han observado situaciones de violencia, consumo de alcohol por parte del
personal, indicios de consumo o venta de sustancias ilicitas en el local, si habia un evento
especial el dia de la observacion, etc. y si habia clientela claramente intoxicada.

Tabla 1 ftems para recoger informacién ambiental relativa a la dispensacién de alcohol y al contexto en el que
se suministra.

3.2 SELECCION DE LOS ACTORES

La seleccion de los actores requeria localizar a dos personas con formacion actoral con
edades comprendidas entre los treinta y cinco y cuarenta y cinco afios que ademas
comprendieran las necesidades del programa en el que estaba enmarcado el simulacro. Por
las especificidades de la escenificacién, requeriamos maxima discrecién por parte de los
profesionales colaboradores. Firmaron el compromiso de confidencialidad y nos limitamos
a dar difusién de la oferta laboral entre circulos préximos de actores y actrices. Finalmente
seleccionamos un actor de cuarenta y cuatro afios y una actriz de cuarenta y uno que

cumplian los requisitos.
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3.3 CONTENIDO DE LA FORMACION PRACTICA AL EQUIPO ACTORAL

Las indicaciones que recibieron actor y actriz fueron que debian realizar tres tipologias de
escena: mujer con alta ebriedad que solicita alcohol, hombre con alta ebriedad que solicita
alcohol y pareja hombre y mujer donde ella va altamente ebria y él, aparentemente sobrio,
insiste en que ella contintie bebiendo. Estaban repartidas en un total de veintiocho
simulacros, uno por local, entre ambas ciudades, Valencia y Zaragoza. El objetivo era que
les sirvieran la bebida, como asi lo desearia una persona que altamente ebria pide mas
alcohol. El equipo actoral tenia indicaciones de insistir, pero, en ningin momento
escenificar una actitud violenta o demasiado exigente que pudiera desembocar en un
conflicto. Respecto qué hacer con la bebida en el caso de que fuera servida, indicdbamos que
la abandonasen en la barra con la excusa de que debian hacer una llamada, ir al bafio o
simplemente desaparecieran de escena. Una vez servida y pagada, y abandonada la
consumicion alcoholica, confirmdbamos el servicio de alcohol a una persona con alta
ebriedad y el equipo abandonaba el local para reunirse con la técnica coordinadora en la
salida. La actitud de ebriedad debia comenzar en la barra, dentro del local.

La formacién del equipo actoral para que abordasen el simulacro tuvo una duracién
de dos horas y la realizamos de la mano de la coordinadora del programa. Para que el equipo
tuviera una base de apoyo les facilitamos el siguiente video de la entidad RRForum a modo

de inspiracion:
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Fotograma 1. Actor simula alta ebriedad.

4. ESCENAS REPRESENTADAS

En base al video anterior, les solicitamos al equipo actoral que grabasen tres videos con las
siguientes representaciones. Para proteger el anonimato de los negocios, ninguno de los
simulacros fue grabado dentro del local. Los simulacros que representaron fueron los

siguientes:

Hombre con alta ebriedad

En el primer video debian de escenificar una pareja de amigos, hombre y mujer, donde él

representa una mayor ebriedad y solicita una consumicién con graduacién alcohdlica.

Fotograma 2. Actor colaborador simula alta ebriedad.

19


https://www.youtube.com/embed/W1jbOQbEmWM?start=8&feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/QBYNr4D6J20?feature=oembed

INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PARA LA
PREVENCION AMBIENTAL DE DANOS

Mujer con alta ebriedad

En la segunda escena les pedimos que realizaran la misma interpretacion, pero interpretada
por una mujer que simula una alta ebriedad. En el video podemos observar a una mujer
adulta que solicita una consumiciéon con graduacién alcohoélica. En ambas interpretaciones
dimos indicaciones sobre el tipo de actitud que debian mantener, esta debia ser insistente,

pero sin ser violenta.

Fotograma 3. Actriz colaboradora simula alta ebriedad.

Situacion sospechosa de desencadenar en violencia sexual

El tercer y ultimo video fue el simulacro mas delicado, en él, un hombre aparentemente
sobrio, insiste en que su acompafiante femenina, cercana a la inconsciencia, continue
bebiendo. Nos interesaba conocer cudl era la reaccién por parte de los profesionales del ocio

nocturno ante un escenario sospechoso de desencadenar en violencia sexual.

Fotograma 4. Actriz y actor colaboradores simulan alta ebriedad.

Para este simulacro nos inspiramos en la campafia de la entidad social RespectEd Aotearoa
especializada en prevencién de violencias sexuales y especificamente en el video que

facilitamos a continuacién. En él podemos ver la importancia de reaccionar ante una
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situacién que estamos percibiendo como sospechosa de ser la antesala a una agresién sexual.
Ser mujer y socializar en un espacio de ocio nocturno te expone a sufrir dafios relacionados
con tu identidad de género, especificamente violencias sexuales. (Buvik; et a/ 2016). El
PROGRAMA donde se enmarca este simulacro tiene como objetivo la prevencion de dafios
fundamentados en negar alcohol a personas altamente ebrias. De forma complementaria la
imperante necesidad de transversalizar la mirada de género en el ambito de la prevencion
de dafios supone poner el foco en los dafios oportunistas que pueden sufrir las mujeres

cuando se encuentran en un alto estado de ebriedad.

Fotograma 5. Ficcidn agresion sexual e importancia de colaboracién de los observadores.

5. RESULTADOS

5.1 IMPLEMENTACION DE OCIO NOCTURNO DE CALIDAD

Sirvieron alcohol un setenta y un por cien de las veces en Valencia y un setenta y nueve por
cien en la ciudad de Zaragoza, para un total de los veintiocho locales evaluados. Esto
evidencia que, en mas de siete de cada diez locales evaluados sirven alcohol a una persona
altamente ebria, obviando los dafios a la salud publica e individual y a la calidad del ocio
nocturno. En el Grdfico 5.1. se muestras los resultados relativos al servicio de alcohol a

persona (aparentemente) intoxicada:
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100%
79%

9
75% 71%

50%
29%
- -
0%
Servicio de alcohol a personas (aparentemente) Sin servicio de alcohol a personas
intoxicadas (aparentemente) intoxicadas

21%

mValencia ®Zaragoza
Grafico 5.1. Servicio de alcohol a personas con alta ebriedad.

Género de la persona que sirve alcohol y de quien lo solicita y edad percibida de quien lo

suministra

En la rabla 2 facilitamos los datos relativos al género de la persona que sirve alcohol y de
quien lo solicita (quien escenifica la escena).

En la primera parte de la tabla, el primer tercio horizontal, es posible observar los
datos relativos al numero de veces que le sirven alcohol al actor, la actriz y a la «pareja» en
ambas ciudades: Valenciay Zaragoza. En el segundo tercio horizontal de la tabla, facilitamos
datos relativos al género de la persona que servia el alcohol. Nos interesaba conocer si
existian diferencias en la probabilidad de servir alcohol a una persona altamente embriagada
cuando lo servia una profesional femenina, frente a cuando lo hacfa un profesional
masculino. En la tercera y tltima parte de la tabla evaluamos estas posibles diferencias en el
servicio de alcohol a una persona con alta ebriedad, pero en base a la edad (percibida) de la
persona que servia el alcohol. Es decir, nos interesaba conocer si la variable «edad» influia

en la posibilidad de servir alcohol.

VALENCIA ZARAGOZA

Mujer Sirven en 4 de 6 casos Sirven en 2 de 5 casos

Pareja Sirven en 2 de 3 casos Sirven en 3 de 3 casos
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Mujer Sirven en 7 de 8 casos Sirven en 8 de 8 casos

Segun edad (percibida) de la persona que sirve alcohol

Mayor 29 Sirven en 7 de 10 casos Sirven en 8 de 10 casos

Tabla 2 Género persona que solicita alcohol y profesional que lo suministra y su edad percibida.

Reaccién del personal de barra para no servir alcohol

Negar el servicio de alcohol a una persona con alta ebriedad es insuficiente para garantizar
la implementacién de prevencidén de dafios. En este item nos interesaba conocer si la
negacién de alcohol iba acompafiada de un protocolo de cuidado. Esto significa, servir agua,
velar por la integridad de la persona y valorar si es necesaria atencién médica.

Solo el siete por cien de las veces en ambas ciudades negaron la consumicién alcohélica
y ofrecieron una consumicién alternativa al alcohol. En ninguna de las dos ciudades la
negacion de alcohol la acompafiaron de pedir al acompafiante que se responsabilizara y
cuidara a su acompafiante con alta ebriedad. Solo en Zaragoza, en un catorce por cien de las
veces, el personal de barra entabl6 conversacion con la persona con alta ebriedad y le invitd
a espaciar el consumo. Solo en Zaragoza, y el siete por cien de las veces, la negacion de
alcohol estuvo acompaifiada del suministro gratuito de agua, accién de cuidado enfocada a
evitar la deshidratacién ocasionada por el consumo de alcohol. En el Grdfico 5.2 podemos

observar los datos relativos a la reaccién del personal para no servir alcohol:
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100%

75%

50%

25% 14%

% 7% 7%
0% 0% 0% 0%
0%
Se ofrecen alternativas al  Se indica a la persona que Se sugiere que va Se le sirve agua
consumo de alcohol acompafa que se demasiado ebrio/a y le invita
responsabilice de su a espaciar el consumo
“colega”

Valencia = Zaragoza
Grifico 5.2. Reaccién del personal para no servir alcohol.

Precio medio de las bebidas

Una de las medidas para incentivar el consumo de las bebidas sin graduacion alcohdlica es
que su precio sea comparativamente menor, al menos la mitad que su contraparte con
alcohol. En el caso del agua, para evitar la deshidratacién que supone el consumo de alcohol,
el precio debia ser simbdlico, nunca superior a cincuenta céntimos la botella de doscientos

cincuenta mililitros. En ambas ciudades el precio de la botella de agua de doscientos

cincuenta mililitros superaba los dos euros.

BEBIDA VALENCIA ZARAGOZA
Agua 2,14€ 2,46 €
Refresco 3,61 € 3,04 €
Cerveza 3,52 € 3,45 €
Cubata 8,00 € 6,54 €

24



RESULTADOS

Chupito 3,00 € N.D

Tabla 3. Precio de las consumiciones alcohdlicas y no alcohdlicas.

Promocién de bebidas alcohdlicas

La promociéon de bebidas alcohdlicas tales como descuentos, chupitos gratis, regalo de
alcohol con la entrada, barra libre y otras promociones que incentiven el sobre consumo de
alcohol son practicas que incentivan un consumo intensivo de alcohol y aumentan la
posibilidad de sufrir dafios. En este sentido, en este item nos interesaba conocer si las dos
zonas evaluadas eran entornos que incentivaran este tipo de practicas. Para Valencia un
noventa y tres por cien no realizaba promociones que incentivaran el consumo de alcohol.
En Zaragoza no realizaban practicas que incentivaran el consumo de alcohol un ochenta y
seis por cien de los locales evaluados. £7 Grdfico 5.3 muestra los datos relativos a si locales

evaluados contaban o no con promociones de bebidas con graduacién alcohdlica:

100% 93%
86%

75%
50%

25% 14%
7%

0% |

Con promociones Sin promociones

HValencia = Zaragoza

Gréfico 5.3. Promocién de bebidas alcohdlicas.

Disponibilidad de agua gratuita o a bajo coste

La deshidratacién por consumo de alcohol es uno de los aspectos que aumentan la
posibilidad de sufrir dafios. Dentro de los locales no existian dispensarios de agua, sin
embargo, los bafios si disponian en todos los locales de agua. En este item nos interesaba

conocer la disponibilidad de agua. Una practica como mantener hidratadas a las personas
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usuarias consumidoras de alcohol puede prevenir dafios. Mds alla del agua del bafio, no
existia agua gratuita de facil acceso para incentivar el consumo. Por ejemplo, jarras con hielo
en la barra o facilitar un vaso de agua por bebida alcohdlica adquirida. Observamos si el
precio del agua era de la mitad que otro tipo de consumicién alcohdlica sin incluir los
chupitos. El agua, de no ser gratuita, escenario ideal para incentivar el consumo, debia tener
un precio simbdlico.

En el cero por cien de los locales existia una fuente de agua. En el cincuenta por cien de los
locales valencianos y en el treinta y ocho por cien de los zaragozanos el precio del agua no
era inferior a la mitad del precio de una bebida con graduacién alcohélica. En un cincuenta
por cien de los locales valencianos y un sesenta y dos por cien de los locales zaragozanos no
disponian de agua gratuita. El Grdfico 5.4 nos muestra los datos relativos a la disponibilidad

de agua:

100%

75% 62%
50% 50%
50% 38%
25%
0% 0%
0%
Fuente de agua Precio agua < 0,5 bebidas No
alcohdlicas (sin incluir
chupitos)*

Grifico 5.4. Disponibilidad de agua para evitar deshidratacién.

5.2 DATOS DESTACADOS

En la ciudad de Valencia sirvieron alcohol un setenta y un por cien de las veces. En Zaragoza

lo hicieron el setenta y nueve por cien de las ocasiones.

Informacién bésica de los locales visitados

Tipologia del local

La evaluacion la realizamos en veintiocho locales de ocio nocturno, catorce por ciudad. Para
ambas ciudades, un catorce por cien eran bares. En Zaragoza, donde no existian discotecas,

el ochenta y seis restantes eran pubs, en Valencia, esta tipologia de local representaba un
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cincuenta por cien. Valencia si contaba con discotecas, representaron un treinta y seis por
cien de la muestra. En el Grdfico 5.5 pueden observarse los datos relativos a la tipologia de

locales en ambas ciudades:

100%
86%

75%

50%
50%
36%

25%

14% 14%
-
0%
Bar Pub Discoteca
Valencia mZaragoza
Grifico 5.5. Tipologia de locales.
Tipo de ptblico

El tipo de publico era predominantemente general (todas las edades) en el area de
intervencion del programa, la ciudad de Valencia, motivo por el que fue seleccionado como
area de intervencion. Esta heterogeneidad se debe principalmente a la presencia de
discotecas, frecuentadas por un perfil mas joven. En Zaragoza, en cambio, el ptblico estaba
divido dependiendo del local entre jévenes menores de veintiocho afios y adultos mayores
de cuarenta afios.

El Grdfico 5.6. indica la tipologia de publico en los locales evaluados para ambas ciudades:

27



INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PARA LA
PREVENCION AMBIENTAL DE DANOS

100% 93%
75%

50% 43%

36%

250 21%

7%
0% [

General Joven (<28 afios) Adulto (>40 afios)

0%

mValencia ®Zaragoza

Grifico 5.6. Tipologia de ptiblico en los locales evaluados.

Capacidad del local

La capacidad de los locales visitados también era muy heterogénea, en la ciudad de Valencia
el catorce por cien eran grandes. El tamafio medio de los locales de doscientas a mil personas
representaba un veintiin por cien en Valencia y un cincuenta por cien en Zaragoza.
Pequefios, de menos de doscientas personas son los que mayormente predominan en ambas
capitales, con un sesenta y cuatro por cien en Valencia y un cincuenta por cien en Zaragoza.
El Grdfico 5.7. indica la capacidad de los locales en ambas ciudades:

100%

75%
64%

50% 50%
50%

25% 21%
14%

| -
0%

Grande (>1000 personas) Medio (200-1000 personas) Pequefio (<200 personas)

EValencia ®Zaragoza

Grifico 5.7. Capacidad de los locales en ambas ciudades.

5.3 ZONAS ADYACENTES A LOS LOCALES
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Niveles sanitarios alrededor del local

El estado de las zonas adyacentes a los locales es fundamental para disponer de un ocio de
calidad. En Valencia existia basura (vasos, restos de comida) en los alrededores para un
veintiun por cien de los locales evaluados. En Zaragoza fue del cuarenta y tres por cien.
Orines habia en un catorce por cien de los alrededores de Valencia y, en un cincuenta por
cien de los alrededores de Zaragoza. Vémitos en un siete por cien de los alrededores de
Valencia frente a un treinta y seis por cien de Zaragoza. Finalmente reportaba un buen nivel
sanitario un setenta y uno por cien de los alrededores de la ciudad de Valencia, frente a un
treinta y seis por cien de los alrededores de Zaragoza.

En el Grdfico 5.8 podemos observar los niveles sanitarios en los alrededores de los locales

evaluados.
100%
75% 71%
50%
50% 43%
36% 36%
25% 21%
14%
. =
0% |
Basura Orines Vomitos Buen nivel sanitario

mValencia ®Zaragoza
Grifico 5.8. Niveles sanitarios en los alrededores de los locales evaluados.

Iuminacién alrededor del local

Los lugares recénditos y sin luz pueden generar una sensacién de mayor vulnerabilidad e
inseguridad. Por ello, era imprescindible evaluar el nivel de iluminacién de los entornos

donde estaban ubicados los locales. En un ochenta y seis por cien para Valencia y un noventa
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y tres por cien en Zaragoza los locales si disponian de un entorno bien iluminado. El Grdfico
5.9muestra el nivel de iluminacién en los locales evaluados.

100% 93%
86%

75%
50%

25%
14%

0%

Buena iluminacion Lagunas en la iluminacién

mValencia ®=Zaragoza
Grifico 5.9. Nivel de iluminacion en los alrededores de los locales.

Zona de alta concentracién de locales de ocio

Ambas localizaciones reportan zonas de alta concentracién de ocio nocturno, un ochenta y
cinco por cien en Valencia y un noventa y tres por cien en Zaragoza. Esto quiere decir que
el local evaluado estaba proximo a mas locales con licencia para servir alcohol. El Grdfico
5.10 muestra el porcentaje de locales situados en zonas con alta concentraciéon de ocio

nocturno para ambas ciudades.

100% 93%
85%
75%
50%
25% 15%
.
0%
Con alta concentracion Sin alta concentracién

EValencia ®Zaragoza

Gréfico 5.10. Porcentaje de locales en zona de alta concentracion de ocio nocturno.

5.4 [ENTRADA A LOS LOCALES
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Personal de puerta

Un personal de puerta capacitado en prevencion de dafios puede representar una ayuda para
frenar a una clientela conflictiva y socorrer a personas usuarias del ocio nocturno con
intoxicaciones y/o victimas de violencias sexuales. Es preciso destacar que cuando recogimos
estos datos todavia estdbamos en pandemia y era requisito que los locales controlasen aforo
y cumplimiento de normativa COVIDI19. Por ello, encontrabamos personal de puerta en
locales que, a priori, en una situaciéon normal, es posible que no hubieran dispuesto de este
servicio. En Valencia, un sesenta y cuatro por cien de los locales tenian personal de puerta,
en Zaragoza lo tenian un cuarenta y tres por cien. En el Grdfico 5.11 mostramos los datos
relativos a la presencia de personal de puerta en los locales de ocio nocturno evaluados.

100%

75%

64%

57%

50% 43%

36%

25%

0%
Con presencia Sin presencia

HValencia ®Zaragoza

Grifico 5.11. Presencia de personal de puerta en los locales.

Local con entrada previo pago

En este item nos interesaba conocer qué entradas ofrecian una consumicién alcohdlica por
defecto, aspecto que podia incentivar el consumo de alcohol. En el veintinueve por cien de
los locales de Valencia la entrada previo pago tenia por defecto una consumicién alcohélica.
Para Zaragoza fue el siete por cien. El Grdfico 5.12 indica los datos relativos a locales con

pago de entrada que incluyesen una consumicién con graduacién alcohélica.
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Entrada de pago Entrada ofrece consumiciones de alcohol por defecto

mValencia ®Zaragoza
Grafico 5.12. Pago en la entrada y consumicién de alcohol por defecto incluida.

Otras observaciones sobre la entrada

Solo el catorce por cien de los locales de Valencia y un cero por cien en Zaragoza revisaban
el contenido de las bolsas/bolsos antes de entrar. Respecto a la cola, es decir, aglomeraciones
de personas usuarias del ocio nocturno que pudiesen ocasionar molestias al vecindario, un
cuarenta y tres por cien de los locales en la ciudad de Valencia y un veintiun por cien en
Zaragoza tenian cola para poder acceder al local.

El Grdfico 5.13 muestra los datos relativos a observaciones sobre la entrada relativas a esto
dos aspectos, cola para poder entrar y chequeo del contenido de los bolsos.

100%
75%

50% 43%

250 21%

14%

Cola para entrar Chequeo de bolsas en la entrada

0%

EValencia ®Zaragoza

Gréfico 5.13. Otras observaciones sobre la entrada.

5.5 CARACTERISTICAS DE LOS LOCALES
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En este apartado abordamos las caracteristicas de los locales que han participado del

simulacro.
Personal ficilmente reconocible

Es fundamental reconocer al personal laboral del local para recurrir ante cualquier
incidente. Por ello, el primer paso para una persona usuaria del ocio nocturno que necesita
del personal del local es saber diferenciarlo del ptblico en general. En el cien por cien de
los casos de Zaragoza el personal no era reconocible, en el sesenta y cuatro por cien de
Valencia tampoco lo era, esto se debe principalmente a que el drea de Valencia si disponia
de discotecas y por tanto podia disponer de un veintinueve por cien de locales que si
disponian de personal con distintivo frente a los locales de Zaragoza, donde en un cien por
cien de los casos no era reconocible. El Grdfico 5.14 muestra informacién relativa a la
presencia de elementos distintivos estéticos en el personal del local que permitan

reconocerlo como tal.

100%
100%

75%
64%

50%

29%
25%

7%

0% 0%
0% I

Uniformes Distintivos No es reconocible
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Gréfico 5.14. Elementos distintivos estéticos en el personal laboral del local.

Niveles sanitarios dentro del local

Los niveles sanitarios dentro del local también son fundamentales para disponer de un ocio

de calidad. El setenta y nueve por cien de los locales valencianos tienen un nivel sanitario
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correcto frente a un cincuenta por cien de los locales de la ciudad de Zaragoza. Para aquellos
locales que no tenian un nivel sanitario correcto, la presencia de orines en el suelo del bafio
estaba en un cincuenta por cien de los locales de Zaragoza y un siete por cien de los locales
de Valencia. Respecto a vomitos detectamos en un siete por cien en Valencia y en un
veintiun por cien en Zaragoza. Por lo que respecta a la basura, en Zaragoza existia un
veintiin por cien de presencia de basura y en Valencia, un catorce por cien. El Grdfico 5.15
muestra los niveles sanitarios dentro de los locales.
100%

79%
75%

50% 50%
50%

25% 21% 21%
14%
7% 7%

0%
Basura Orines Vémitos Nivel sanitario correcto

Valencia = Zaragoza
Gréfico 5.15. Niveles sanitarios dentro del local.

Presencia de cristales

Los cristales rotos, producto de consumiciones que no se han recogido en el momento del
accidente, suponen un deterioro de la calidad del contexto donde tiene lugar el ocio
nocturno. Con este item supervisibamos la presencia de cristales (vasos rotos que no han
sido retirados por parte del personal del local).

En Valencia no presentaban cristales un cincuenta por cien de los locales evaluados.
Sin embargo, Valencia reporté en un cincuenta por cien, cristales en las mesas y un
veintinueve por cien cristales en el suelo. Zaragoza no reportd presencia de cristales en un
treinta y seis por cien de las veces, sin embargo, Zaragoza, reportd presencia de cristales en
el suelo el cincuenta y siete por cien de los locales evaluados y cristales en las mesas, el

cincuenta y cuatro por cien.
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Gréfico 5.16. Presencia de cristales rotos.

Disponibilidad de material alternativo al cristal

En este item evaludbamos la opcién de contar con un material alternativo al cristal en las
consumiciones, esto es, plastico o similares que eviten la posibilidad de rotura en el caso de
un accidente. Para evaluar este item, la técnica que acompafiaba a la pareja de actores
solicitaba una consumicién e indicaba si era posible que se la sirvieran en un material
distinto al cristal. En ningtn local de los catorce evaluados en la ciudad de Valencia,
disponian de la opcién de servir la bebida en un recipiente diferente al cristal, por lo tanto,
un cero por cien. Sin embargo, en el cien por cien de los casos de los catorce locales
evaluados en Zaragoza, si disponian de vasos de pldstico.

En la Grdfica 5.17 pueden observarse dos columnas. El apartado de la izquierda indica la
presencia de materiales alternativos (al cristal) para ambas ciudades. Un cero por cien para
Valencia, no existia alternativa al cristal y, un cien por cien para Zaragoza, ciudad que si
disponia de alternativa al cristal. En el apartado de la derecha pueden observarse los casos
en los que la dnica opcidn era el cristal, un cien por cien para Valencia por ser la unica
opcion disponible y, un cero por cien para Zaragoza. Este cero por cien en Zaragoza hace
referencia a que si disponian de materiales alternativos y, por tanto, el cristal no era la inica

opcion.
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Grafico 5.17. Disponibilidad de material alternativo al cristal para las consumiciones.

Humedad o temperatura excesivas

Esta comprobacidn la realizamos a través de un higrémetro. A niveles superiores a dieciocho
grados y una humedad relativa que el higrémetro marcase como no confortable, marcamos
como humedad y temperatura excesivas. Una climatizacién incorrecta junto al consumo de
alcohol aumenta la posibilidad de sufrir una hipotermia, aspecto por el que deviene
imprescindible que los locales de ocio nocturno dispongan de una climatizacién correcta.
En el treinta y seis por cien de locales visitados en Valencia, la temperatura y humedad eran
excesivas, en el caso de Zaragoza lo fue en un catorce por cien. Sin embargo, un sesenta y
cuatro por cien de los locales valencianos no tenian una temperatura o humedad excesivas,
por lo que el ambiente de consumo de alcohol era confortable. En la ciudad de Zaragoza,
ese ambiente dptimo sin excesos en la temperatura o la humedad lo representaban un
ochenta y seis por cien de los locales. En la Grdfica 5.18 pueden observarse los valores

relativos a humedad o temperatura excesiva para ambas ciudades.
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Gréfico 5.18. Humedad o temperatura excesiva dentro de los locales.

Politicas/Normas de la casa visibles

Uno de los aspectos del ocio de calidad para el PROGRAMA es que la totalidad de locales
implementen unas «normas de la casa» relativas a la no tolerancia del consumo de drogas
ilicitas y la politica del local respecto a cualquier tipo de violencia y/o vulneralizacién de los
derechos humanos de las personas usuarias del ocio nocturno.

En este item evaluamos si las normas estaban visibles en el local. El cero por ciento de locales
valencianos evaluados disponia de carteleria visible sobre las politicas de negacion de
alcohol a personas con alta ebriedad y plan de accién a personas intoxicadas. Respecto a la
prohibicion de consumo de drogas ilicitas dentro del local, también un cero por cien de los
locales valencianos disponian de esta carteleria. Solamente un siete por cien disponia de
informacidn visible relativa a no tolerar agresiones y/o acoso sexual, y un catorce por cien
disponia de carteleria visible respecto a no tolerar comportamientos racistas, machistas,
LGTBIQ fébicos y capacitistas.

Para la ciudad de Zaragoza, un siete por cien de los locales evaluados disponia de carteleria
visible sobre dispensacién de alcohol y plan de accién a personas intoxicadas. El cero por
cien de los locales evaluados no disponia de carteleria visible respecto a no tolerar

situaciones de agresiones y/o acoso sexual.
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El cero por cien de los locales evaluados de Zaragoza disponia de carteleria visible relativa
a no tolerar comportamientos racistas, machistas, LGTBIQ fébicos y capacitistas.
Finalmente, solo un ocho por cien de los locales de la ciudad aragonesa, disponian de

carteleria visible relativa a prohibicién de consumo de drogas ilicitas dentro del local.

100%
75%
50%

25% 14%

7% 7% 8%
0% 0% 0% 0%
0%
Dispensacion responsable  Agresiones/acoso sexual ~Comportamientos racistas,  Prohibicién consumo de
de alcohol o plan de accion machistas, LGBTIQ+ fobia, drogas ilicitas dentro del
a personas intoxicadas capacitistas local

Valencia = Zaragoza

Gréfico 5.19. Politicas normas visibles respecto a posicionamiento del local.

Informacidn de transporte publico gratuito

En este item evaluamos si el local contaba con informaciéon visible sobre el servicio de
transporte publico en la ciudad. En este sentido, a través de este item, nos interesaba conocer
si los locales disponian de informacién visible relativa a las lineas de transporte publico y si
facilitaban informacién en carteleria visible sobre el numero de teléfono y las compaiiias de
taxis que operaban en la ciudad y, en el mejor de los casos, contaban con el servicio de
«llamar a un taxi». Este servicio consiste en que el personal del local llama a un taxi para que
acuda a la puerta y, si es posible, acompafa a la persona o personas altamente intoxicadas
hasta él.

En este sentido, el cien por cien de locales valencianos y el noventa y tres por cien de
locales aragoneses carecian de esta informacién visible para las personas usuarias del ocio
nocturno. El Gréfico 5.20 muestra los datos para ambas ciudades relativos a la informacién

de medios de transporte publico.
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Grifico 5.20. Informacién de medios de transporte publicos.

5.6 ZONA DE BANOS

Iluminacién en los bafios

A través de este item se comprobaba el nivel de iluminacién de los bafios de los locales de
ocio nocturno evaluados. Analizdbamos dos dreas, la falta de luz en el drea de acceso al
cuarto de bafio y, la falta de luz en el interior. Finalmente, si en el cuarto de bafio se
cumplian los dos requisitos, luz éptima tanto en el interior como en el exterior, lo
clasificamos como iluminacidén correcta.

El cuarto de bafio de los locales analizados en la ciudad de Valencia tenia falta de luz en el
area de acceso en un veintinueve por cien de las veces. En el interior, reportaban falta de
luz el veintiun por cien de los casos evaluados. Un sesenta y cuatro por cien reportaban una
iluminacién correcta.

En los cuartos de bafio de los locales evaluados en la ciudad de Zaragoza, un ocho por cien
reportaban falta de luz en el drea de acceso. Para el interior de los cuartos de bafio, ningtin
local reporté falta de luz. En Zaragoza, un noventa y dos por cien de los cuartos de bafio de

los locales evaluados disponian de una iluminacién correcta.
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Gréfico 5.21. Nivel de iluminacién dentro de los bafios.

Estado del bafio de mujeres

En este listado de items analizamos el estado del bafio de mujeres. En ninguno de los
veintiocho locales evaluados en ambas ciudades existia una supervisiéon por parte del
personal del local de los bafios de mujeres.

Respecto a los catorce locales valencianos y sus respectivos bafios de mujeres, en el cien por
cien existia agua corriente, el cincuenta y siete por cien estaba en estado dptimo de higiene
y el sesenta y cuatro por cien tenian pestillo. En ninguno de los cuartos de bafio de mujeres
evaluados en Valencia existia cola para poder entrar.

Respecto a los bafios de mujeres de los locales evaluados en la ciudad de Zaragoza, en el
noventa y dos por cien no habia cola para poder entrar, en el cien por cien habia agua
corriente en los grifos, el treinta y cinco por cien estaba en un estado éptimo de higiene y

un catorce por cien tenia pestillo.
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Grifico 5.22. Estado del bafio de mujeres.

Estado del baiio de hombres

Respecto al estado de los cuartos de bafio de hombres en los locales evaluados, facilitamos

los datos por ciudad.

En Valencia, en el cien por cien habia agua corriente en los grifos, el cincuenta y siete

por cien estaba en estado 6ptimo de higiene, el sesenta y cuatro por cien tenia pestillo, en

ninguno existia supervision por parte del personal del local y, en todos los cuartos de bafio

evaluados habia cola para poder utilizar el bafio de hombres.

Para los cuartos de bafio de hombres de los locales evaluados en la ciudad de Zaragoza,

en el cien por cien no existia cola para poder entrar y habia agua corriente en los grifos. Un
cuarenta y dos por cien estaba en un estado 6ptimo de higiene y un catorce por cien tenia

pestillo. En el Grafico 5.23 mostramos los datos relativos al estado del cuarto de bafio de los

hombres:
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Grifico 5.23.Estado del bafio de hombres.

42



CONCLUSIONES

6. CONCLUSIONES

La principal conclusién de la aplicacion de la técnica del mystery shooper es que, en
Valencia, los locales de ocio nocturno sirvieron alcohol en el setenta y un por cien de las
ocasiones. En Zaragoza el setenta y nueve por cien. En relacién con los otros aspectos del

ocio de calidad, las principales conclusiones son:

» Visibilidad de las «<normas de la casa» respecto a la negacién de alcohol a personas
con alta ebriedad y plan de accién a personas intoxicadas: ninguno de los locales
valencianos y el siete por cien de los zaragozanos disponia de carteleria visible sobre
las politicas del local respecto a la dispensacién responsable de alcohol.

* Pricticas de servicio de agua gratuito o a bajo coste para evitar la deshidratacién
producida por el consumo de alcohol: en ninguno de los locales existia una fuente
de agua gratuita. En el cincuenta por cien de los locales valencianos y en el treinta y
ocho por cien de los zaragozanos el precio del agua no era inferior a la mitad del
precio de una bebida con graduaciéon alcohdlica.

* Comportamiento de la persona profesional al negar la consumicién alcohdlica: solo
en Zaragoza y para el siete por cien de las veces que negaron la dispensacién de
alcohol, la negacién estuvo acompafiada del suministro gratuito de agua.

*= Respecto a la promocién de bebidas alcohélicas que pudieran incentivar el sobre
consumo de alcohol: en Valencia un noventa y tres por cien y, en Zaragoza, un
ochenta y seis por cien de los locales evaluados no realizaban este tipo de practicas.

* Nivel de higiene en las zonas adyacentes de los locales: un setenta y uno por cien de
los alrededores de los locales de la ciudad de Valencia y un treinta y seis por cien de
Zaragoza reportaron un buen nivel sanitario.

* Nivel sanitario dentro del local: el setenta y nueve por cien de los locales valencianos

tienen un nivel sanitario correcto, un cincuenta por cien en Zaragoza.
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Presencia de cristales (rotos): Valencia reporté en un cincuenta por cien de los
locales evaluados cristales en las mesas y en un veintinueve por cien cristales en el
suelo. Zaragoza, reportd presencia de cristales en el suelo el cincuenta y siete por

cien de los locales evaluados y cristales en las mesas, el cincuenta y cuatro por cien.
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