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Ha realizado con aprovechamiento positivo el taller LA GESTION POR PROCESOS EN UNA ORGANIZACION
SOCIAL, en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas, dependiente
del Ministerio de Sanidad de Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucién de 10 de junio de 2021 de la
Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesion de ayudas econémicas a entidades
privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de programas supracomunitarios sobre
adicciones en el afio 2021.

Caodigo AF / Grupo 20008 / 21005. Durante los dias 4 y 11 de mayo de 2022, con una duracion de 6 horas en
modalidad de Aula Virtual (videoconferencia)..

Contenidos impartidos (Ver dorso)

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a

11 de mayo de 2022
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Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundaciéon GRUPO DEVELOP



Programa:

MODULO I;
DE LOS ASPECTOS BASICOS EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES A LOS MODELOS DE
CALIDAD

1. LAGESTION DE LAS ORGANIZACIONES
1.1. Definicion de gestion de una organizacion.
1.2. Estructura de la gestion de una organizacion.
1.3. La predisposicion al cambio y a la mejora continua.

2. PRIMEROS PASOS PARA UNA GESTION BASICA DE LAS ORGANIZACIONES
2.1. La Mision.
2.2. La Vision.
2.3. Los Valores.
2.4, El organigrama.
2.5. El Mapa de Procesos.
2.6. Aspectos legales basicos de la gestion.
2.7. La participacion en la organizacion,

3. DE LA GESTION BASICA A LOS SISTEMAS DE GESTION GLOBAL EXCELENTE Y
MODELOS DE TRANSFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES.
3.1. Origenes y antecedentes de los sistemas de gestion.
3.2. La necesidad de un modelo de gestion.

MODULO Ii:

EL CERTIFICADO DE CALIDAD A PARTIR DEL ESQUEMA DE RECONOCIMIENTO A LA GESTION

Y AL COMPROMISO SOCIAL

4. EL ESQUEMA DE RECONOCIMIENTO A LA GESTION Y AL COMPROMISO SOCIAL DE LA
FGD: UN MODELO DE GESTION GLOBAL PARA LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
4.1. Introduccién: un modelo pensado para las Organizaciones Sociales.
4.2. El Modelo Tedrico 0 esquema de Referencia.
4.3. Desarrollo del Modelo o Esquema de referencia.
4.3.1. Las Siete Fases de ciclo de proyecto, aplicados a la Organizacion.
4.3.2. Los Cinco Aspectos Transversales.
4.3.3. Estructura de los Estandares de Reconocimiento a la Gestién y al Compromiso
Secial
4.3.4. Compatibilidad del Esquema de las Estrellas con otros Modelos.

5.

METODOLOGIA PARA CONSEGUIR UN CERTIFICADO DE CALIDAD ENMARCADO EN EL
ESQUEMA DE RECONOCIMIENTO A LA GESTION Y AL COMPROMISO SOCIAL DE LA FGD.
51. La autoevaluacion. Deteccion de Puntos Fuertes y Areas de Mejora.

5.2, ElPlan de Calidad: el documento marco para implantar un Certificado de Calidad.

5.3. E! Plan de Mejora: el instrumento para implantar el Plan de Calidad.




