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Ha realizado con aprovechamiento positivo el taller ; COMO CONSEGUIR UN CERTIFICADO DE CALIDAD
EN UNA ORGANIZACION SOCIAL?, en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional
Sobre Drogas, dependiente del Ministerio de Sanidad de Esparia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 10
de junio de 2021 de la Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesién de ayudas
economicas a entidades privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de programas
supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2021.

Cédigo Taller 20003 / Cédigo Grupo 22002. Celebrado los dias 15 y 17 de febrero de 2022, con una duracion de
6 horas en modalidad de Aula Virtual (Videoconferencia).

Contenidos impartidos (Ver dorso)

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a

22 de febrero de 2022

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacion GRUPO DEVELOP




Programa:

1. LAGESTION DE LAS ORGANIZACIONES 5. METODOLOGIA PARA CONSEGUIR EL CERTIFICADO DE CALIDAD RECONOCIMIENTO A LA

GESTION Y AL COMPROMISO SOCIAL DE LA FGD.
1.1. Definicion de gestion de una organizacion.

1.2. Estructura de la gestion de una organizacion. 5.1. La formacion: la clave para entender el Esquema de Reconocimiento y la metodologia
1.3. La predisposicion al cambio, a la mejora continua y a la transformacion. de trabajo.
2. ASPECTOS BASICOS EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES 5.2. La autoevaluacion: el punto de partida para conseguir el Certificado de Calidad.
2.1.El Pr.op'ésito. 5.2.1. Definicién de Autoevaluacion.
22 La VI.Sl’qn. 5.2.2. Objetivos de la Autoevaluacion.
2.3. La Misién. 5.2.3. Metodologia para realizar la Autoevaluacion.
24. Los Valores.
2.5. La Estrategia. 5.3. El Plan de Mejora: la metodologia de trabajo para implantar y mantener el Certificado
2.6. El organigrama. de Calidad.
2.7. El Mapa de Procesos.
28.El control dela legislacion. o 5.3.1. Definicion de Plan de Mejora.
2.9. La participacion en la organizacion. 5.3.2. Objetivos del Plan de Mejora.

5.3.3. Metodologia para realizar el Plan de Mejora.
3. LOS SISTEMAS DE CALIDAD: INSTRUMENTOS PARA GESTIONAR Y TRANSFORMAR LAS

ORGANIZACIONES. 5.4. El Plan de Calidad: el documento marco que cohesiona el Sistema de Calidad en la
Gestion.
3.1. Origenes y antecedentes de los sistemas de gestion.
3.2. La necesidad de un modelo de gestion. 5.4.1. Definicion de Plan de Calidad.
) 5.4.2. Objetivos del Plan de Calidad.
4. EL CERTIFICADO DE CALIDAD “RECONOCIMIENTO A LA GESTION Y AL COMPROMISO 5.4.3. Utilidades del Plan de Calidad.
SOCIAL DE LA FGD”: UN MODELO DE GESTION PARA LAS ORGANIZACIONES SOCIALES 5.4.4. Metodologia para elaborar el Plan de Calidad.
4.1. Un modelo pensado para las Organizaciones Sociales. 6. AMODO DE CONCLUSION.

4.2. El Modelo Tedrico 0 esquema de Referencia,

4.3. Principales cambios en el Modelo 2022 para las Organizaciones Sociales.

4.4. Principales cambios en el Modelo 2022 en el proceso de evaluacion y vigencia del certificado.
4.5. Desarrollo del Modelo o Esquema de referencia.

4.5.1. Las Siete Fases de ciclo de proyecto, aplicados a la Organizacion.
4.5.2. Los Cinco Aspectos Transversales.
4.5.3. Estructura de los Estandares de Reconocimiento a la Gestion y al Compromiso Social.




